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Nuestra
Compañía



PayPymes se funda a finales de 2019 y reinicia su
arranque de actividad en junio 2020, tras un
arranque en febrero interrumpido por la pandemia.
Somos una compañía de prevención de deuda y de
recuperación de impagados (amistoso y judicial)
enfocada a las Pymes y autónomos.

Para el desarrollo del proyecto contamos con
profesionales con más de 20 años de experiencia
Asesorando a las Pymes en servicios de prevención y
recuperación de deuda.

A pesar de las dificultades del entorno del momento
(confinamiento por la pandemia, medidas
restrictivas para desempeñar visitas de nuestros
asesores, subida de los precios de los carburantes…)

ha hecho crecer la compañía situándola como una
compañía de referencia dentro del segmento al que
nos dirigimos.

Nuestra Compañía



Overview
Modelo

PayP6ymes ofrece a sus clientes un sistema de lucha contra la
morosidad que se desarrolla en tres fases: prevención, cobro en vía
amistosa y cobro en vía judicial además de ofrecer un amplio
abanico de servicios en el ámbito del asesoramiento empresarial en
las principales áreas del derecho relacionadas con la reclamación
de impagos.

Nuestro equipo lleva más de 20 años de experiencia Asesorando a
las Pymes en servicios de prevención y recuperación de deuda.

Realizamos un tratamiento personalizado, exclusivo e individual a
cada cliente en función de sus necesidades a través de nuestro
equipo de Asesores Comerciales; los cuales visitan presencialmente
a los clientes para conocer sus necesidades.

Generación 
de Leads

Visitas 
Comerciales

Firma de 
contratos

Gestión de
Recobro

Concertación Web Marketing Referencias

• Realiza la visita y lo refleja en CRM 
• En caso de no cerrar acuerdo se mantiene 

en seguimiento para posteriores visitas

• Firma de contrato con cuota de suscripción y 
anexos.

• Los comerciales los llevan consigo y 
cumplimentan a mano delante de los clientes.

• Se envía contrato por valija a sede central.

Amistoso Judicial

Nuestra Compañía



Atención Especialización Prevención Constancia Transparencia

Nuestros Asesores 
visitarán a los 
clientes para 
conocer sus 
necesidades

Nuestra compañía 
se dedica en 
exclusiva a la 
gestión de clientes 
Pymes y autónomos

Realizando 
gestiones 
persuasivas y 
acciones que 
prevean el 
comportamiento 
del cliente antes del 
Impago.

Manteniendo 
contacto y 
comunicación 
continuo con el 
deudor para ofrecer la 
mejor solución tanto 
para él como para 
nuestro cliente

Nuestros clientes 
tendrán visión 
completa de las 
acciones sobre sus 
expedientes y línea 
personalizada con 
sus Asesores

Nuestros principios
Nuestra Compañía
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Presencia de nuestro equipo comercial
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Nuestros
Servicios



Servicios

Asesoramiento 
JurídicoPrevención Gestión 

de Impagados
Recuperación

IVA

PayPymes ofrece a sus clientes todos los servicios y
aplicaciones necesarios para prevenir y combatir la
morosidad en su empresa. La eficacia de su Kit de
Prevención de Impagos, las visitas personalizadas de sus
asesores, la profesionalidad de sus gestores de cobro,

herramientas web de gestión así como la información
exclusiva facilitada a sus clientes convierten este servicio
en la más eficaz herramienta contra los impagos del
mercado.



Es la mejor forma de mantener a salvo tus cuentas de los imprevistos y evitar los impagos. 

Sello físico y 
digital PAYPYMES 

para incluir en tus facturas y 
documentos comerciales, 

indicando que cuentas con nuestro 
asesoramiento en la gestión de 

impagados.

Carta de Comunicación 
para informar a tus clientes. 

También podrás utilizar nuestra 
Carta de Reclamación de pago 

para agilizar la gestión y contarás 
con cartelería y banners 

informativos

Informes 
Comerciales

para conocer el estado 
financiero de tus clientes a 

través

Servicios
Prevención de impagados

Kit de prevención:



Un negocio exitoso depende de la capacidad para predecir los flujos de liquidez y la buena relación 
con los clientes. Cuando los pagos no llegan a tiempo, PayPymes puede recuperar la deuda 

minimizando el impacto en la relación con tu cliente.

PROCESO DE GESTIÓN
Implementamos técnicas de análisis y clasificación para realizar una
gestión amistosa eficaz y eficiente, preocupándonos por las empresas
y las personas.

1. Gestión Extrajudicial: Inicio de la reclamación a través de
nuestros Gestores Telefónicos.

2. Analizar la viabilidad judicial: En caso de no proceder al
pago, el Equipo de Abogados analiza la viabilidad del
procedimiento judicial y, en su caso, el inicio de acciones
judiciales.

3. Proceso de Co-gestión: Durante el proceso judicial el equipo
de Gestores Telefónicos continúa reclamando la deuda de
manera paralela. FICHEROS DE MOROSIDAD

Ponemos a tu disposición la posibilidad de incorporar tus 
impagados en ficheros de morosidad y realizar consultas.

RECUPERACIÓN DEL IVA
¿Sabías que el impago de una factura tiene doble perjuicio
para quien lo sufre?

Tu empresa tiene que hacer frente al pago del impuesto
sobre el valor añadido por la emisión de cada factura,
aunque ésta no se haya cobrado aún.

En PayPymes dispones de un equipo experto en la
recuperación del IVA que se encargará de realizar los
trámites necesarios para garantizar el cobro, asegurando la
viabilidad de tu negocio.

Servicios
Gestión de impagados



Contamos con un equipo multidisciplinar de 
experimentados letrados, para ofrecer a 

empresas y autónomos un asesoramiento 
legal en las principales áreas del derecho 

relacionadas con la reclamación de impagos. 

Además, ponemos a tu disposición abogados 
expertos que podrán asesorarte en 

cuestiones relacionadas con situaciones que 
afecten directamente a tu negocio.

Servicios
Asesoramiento jurídico



Ponemos en conocimiento de nuestros 
clientes las nuevas tecnologías que están 
transformando las áreas profesionales (Ej: 
Copilot MS365) para lograr incrementar la 
tasa de crecimiento, ser más eficientes y 

aumentar los márgenes

Les asesoramos para analizar a fondo los 
objetivos que se quieren conseguir y las 

características del proceso para seleccionar 
la tecnología adecuada que les permita 

aumentar la productividad de su negocio y 
encontrar nuevas oportunidades 

encaminadas al éxito empresarial.. 

Servicios
Asesoramiento Transformación digital



Reducción de los 

tiempos de 

contactación

Seguimiento y el 

desarrollo de 

todos los 

procesos

Desarrollo de 

campañas 

enfocadas a cada 

fase de gestión

Sistema 

de gestión de 

reglas 

3 puntos de registro: 

“Te llamamos”

“Contratación Online”

“Te enviamos un Asesor”

URL disponible solamente 

para clientes, donde podrá 

llevar el seguimiento de sus 

casos 24/7

Landing page ágil

Descriptivo del servicio

Video Sobre PayPymes

Recibirás en tu negocio la 

visita de tu asesor en 

función de tus necesidades.

Cómo lo hacemos
Cliente accede a la landing page de PayPymes



1
Firma de 

contrato con 
Asesor Comercial 

o Contratación 
Online con Firma 

Digital.

Envío email de 
Bienvenida 24h 

contraseña acceso 
Web y Demo Área 

Clientes.
Llamada 48h 

atención al cliente 
para resolver dudas.

Visita del Asesor a los 
7 días en caso de no 

subida de casos, 
para resolver dudas.

Tras el alta del primer 
caso se inicia la 

gestión de 
recuperación 

Amistosa.

Onboarding
clientes finales

Llegada clientes

2 3 4



Demo Área Clientes
PayPymes Web



Gracias
Sr. Guillermo Soria Santos

guillermo.soria@PayPymes.es

www.PayPymes.es

Sr. Carlos L. Jimenez

Carlos.jimenez@PayPymes.es

www.PayPymes.es
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